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DIGITAS 

SOFTFAIR UPDATE 08. JULI 2025 

(STAND 08.07.2025) 

ANTRAGSBEFÜLLUNG DURCH DEN VERSICHERUNGSNEHMER 

Sehr geehrte Nutzerinnen und Nutzer, 

seit heute steht Ihnen ein neues Feature in der digitalen Antragsbefüllung in DIGITAS zur Verfügung. 

Auf vielfachen Nutzerwunsch haben wir Ihnen die Möglichkeit gegeben, den Antrag auch durch den 

Versicherungsnehmer befüllen zu lassen.  

Die nachfolgenden Screenshots sollen Ihnen eine kurze Übersicht über die Funktion zeigen.  

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr Softfair-Team 

ÜBERGABE DES VORGANG AN DEN VERSICHERUNGSNEHMER 
 

In der DIGITAS Oberfläche finden Sie nun unten den neuen Button „An Kunden übertragen“. Mit diesem 

Button starten sie die Übergabe der Antragsbefüllung an Ihren Versicherungsnehmer oder die versicherte 

Person. 
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ÜBERGABE DES VORGANG AN DEN VERSICHERUNGSNEHMER 
 
Nach Klick auf „An Kunde übertragen“ öffnet dich ein kleiner Dialog, in dem Sie die Emailadresse des Kunde 

oder der Person eintragen können, welche den Antrag weiter befüllen soll.

 

Sie können den Vorgang zu jeder Zeit wieder zu sich zurückholen, um bspw. selber noch Ergänzungen 

vorzunehmen. 
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VERSICHERUNGSNEHMERANSICHT 
 
Der Versicherungsnehmer findet dann in seinem Postfach folgende Email vor: 

 

 
Mit Klick auf „Antrag ausfüllen“ wird er auf seine DIGITAS Seite geführt, und er bekommt zur sicheren 

Authentifizierung eine Passwortmail an sein Postfach gesendet. 
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Nachdem der Versicherungsnehmer seine Angaben getätigt hat, kann er den Vorgang durch Klick auf „Fertig“ 

wieder an Sie als Vermittler zurückgeben. 

Er hat auch die Möglichkeit, Zwischenstände zu speichern, während der Dialog geöffnet ist. 
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INFORMATION DES VERMITTLERS NACH FERTIGSTELLUNG DURCH DEN VERSICHERUNGSNEHMER 
 

Nachdem der VN auf „Fertig“ geklickt hat, wird der Vorgang wieder an den Vermittler zurückgegeben, und 

dieser erhält eine Email mit der Information, dass der Vorgang beendet wurde. 

  

 

WEITERE INHALTE: 
 

- Aktualisierung diverser AXA/DBV Fragenkataloge 

- Bugfixes 

 

 

 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr Softfair-Team 

 


