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AKQUISECENTER UPDATE 24. MÄRZ 2021  

UPDATE-INFORMATIONEN  

 

1 VORSCHAU VON DOKUMENTEN 

 

Eine Anzeigemöglichkeit von PDF-Dokumenten ist nun als aufbereitete Vorschau umgesetzt.  

Der Anwender muss dabei nun nicht mehr das gewünschte Dokument herunterladen oder über ein Plugin 

im Browser öffnen, sondern kann mit Klick auf „Öffnen“ das Dokument direkt innerhalb des 

Akquisecenters aufrufen.  

Nach Einsicht kann dann ein direkter Download erfolgen oder die Aktion abgebrochen werden.  

Die Umsetzung kommt an allen Stellen, wo PDFs zum Download zur Verfügung stehen zum Tragen. 

 

 

Dokumentenvorschau – modaler Dialog 
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2 AUTOMATISIERTE DUBLETTENBEREINIGUNG (KUNDENDATENSÄTZE)  

 

Die DSGVO sieht als wichtige Prinzipien die Richtigkeit und die Konsistenz von Daten vor.  

Im ersten Quartal 2021 haben wir eine Dublettenbereinigung durchgeführt. Dies sollte für Sie auch zu 

Verbesserungen in der Verwaltung ihres Kundenbestandes führen. Dabei wurden mehrfach vorhandene 

Kundendatensätze vereint. Daten wie Aufgaben, Notizen, Verträge und Dokumente sind danach innerhalb 

eines führenden Kundendatensatzes vorhanden.  

 

Hinweis: Durch die Zusammenführung der Datensätze kann sich die Gesamtanzahl Ihrer Kunden im 

Akquisecenter verringern. Eine Übersicht, welche Kundendatensätze mehrfach vorhanden waren und eine 

Übersicht über die gelöschten Datensätze können Sie hier einsehen: 

- Übersicht welche Kunden doppelte Datensätze hatten: „Kunden“, Tab „Doppelte Kundendatensätze“  

 

- Gelöschte Datensätze eines einzelnen Kunden: „Kundenprofil“ „Kachel: Kundendaten aus Dubletten“ 

„Ansicht der doppelten Datensätze“ über „ANZEIGEN“. 

 

 

 
Neuer Tab „Doppelte Kundendatensätze“ – Übersicht aller bereinigten Kunden 
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Ansicht Doppelte Kundendatensätze – Zugang aus dem Kundenprofil 

 

 
Der Aufruf der bereinigten Kundendubletten ist auch individuell über eine Kachel im Kundenprofil möglich.  

 
 
 
 

 
 
Ansicht Kundendaten aus Dubletten – Übersicht der bereinigten Kundendaten  
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In dieser Ansicht können Sie Kundendaten aus den zusammengeführten Daten zur Übernahme in den 
führenden Kunden markieren. Mit ÜBERNEHMEN werden die Daten dauerhaft am führenden Kunden 
hinterlegt und der Anwender gelangt anschließend ins Kundenprofil. 
3 MANUELLE DUBLETTENBEREINIGUNG (KUNDENDATENSÄTZE) 

   

In der Kundensuche „Aktuelle Suche“ oder im Tab „Alle Kunden“ können Kunden manuell vom Anwender 
bereinigt werden. Dabei können mehrere Kundendatensätze, bei denen es sich um ein- und denselben 
Kunden handelt, zusammengeführt werden, indem die betroffenen Kundendatensätze durch Anhaken der 
Checkbox ausgewählt werden. In einem vorgeschalteten Dialog ist der älteste Datensatz änderbar 
vorselektiert.  

 
Nach dem Zusammenführen der Dubletten ist der Kundendatensatz nur noch einmal vorhanden. Die 
Daten können anschließend vereint im Kundenprofil gefunden werden.  
 
 

 
 Dubletten manuell bereinigen und zusammenführen 
 
 
 
 

 
Dialog für die Zusammenführung – Vorauswahl ältester Datensatz 
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Alle Verträge und Vertragsdaten (von Eigen- und Fremd-Verträgen, KFZ-, Immobilien und Dokumente) 
sowie alle Notizen werden auf den führenden Datensatz verschoben. 
 
  

 

4 ANPASSUNGEN IN DEN KUNDENSELEKTIONEN 

   

Innerhalb der Selektionen wurden folgende Feldabfragen verbessert:  
 
- Einfache Erfassung und Vorgabe des gewünschten Alters (anstelle von Geburtsdatum) 

 
- Auswahlmöglichkeit des Geschlechts (anstelle von Anrede)  
 
 
 

 
Anpassungen einiger Selektionsfilter 
 

 
 

5 DYNAMISCHE FELDER IM KUNDENPROFIL 

 

Innerhalb des Kundenprofils werden einige abhängige Felder ausgeblendet, wenn diese aufgrund des 
beruflichen Status keine Relevanz haben. Alle Felder mit Bezug zum Beamtenstatus werden nur bei 
entsprechend ausgewähltem Status angezeigt. Konkret sind dies:  
 
Bereich „Berufliche Situation“: 
- Beschäftigung im öffentlichen Dienst 
- Beamter mit höherem Dienst 
- Dienstherr 
- Beihilfeträger 

 
Bereich „Rente“:  
- Ruhegehalt (Hochrechnung) 
- Beamte: Ruhegehalt bei Dienstunfähigkeit 
- Beamte: Ruhegehalt bei Teildienstunfähigkeit 
- Beamte: Witwen/Witwergeld 
- Beamte: Halbwaisengeld 
- Beamte: Unterhaltsbeitrag 
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6 WEITERE TELEFONNUMMER IM KUNDENPROFIL 

 

Ein zusätzliches Eingabefeld für dienstliche/geschäftliche Telefonnummern wurde im Kundenprofil 
bereitgestellt.  
 
Diese erscheint nach Eingabe sowohl im Langprofil, als auch in der Kurzübersicht des Kunden:  
 
 

         
Kontaktdaten – geschäftliche Telefonnummer im Langprofil 

 
 
 
 
 

               
   Geschäftliche Telefonnummer in der Kurzübersicht 
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7 VERTRAGSANZEIGE AUCH AN VERSICHERTEN PERSONEN 

 

Eigen- und Fremdverträge werden nun nicht mehr nur beim Versicherungsnehmer, sondern auch bei 
abweichenden versicherten Personen angezeigt/gelistet, wenn diese im gleichen Haushalt sind. 
 
Der jeweilige Vertrag kann auch aus dem Kundenprofil der versicherten Person aufgerufen werden und 
erleichtert somit die Zuordnung und verbessert den Überblick über vorhandene Absicherungen.  
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